附件一


北京理工大学协议供货商服务承诺要求

1  提供VIP专属服务。提供专线服务电话，并配备面向全校服务的专业技术人员。
2  提供7*24*365现场维修，到场时间不超过4小时。 

3 对协议供货的设备除提供原厂三年保修、三年上门服务外，各供应商还应同时提供五年免费上门服务。

4 设备超过保修期后出现故障时，供应商应积极协助用户进行维修，且维修费用不得高于市场平均价格。

5 设备搬运及施工过程规范，且不得影响学校正常的教学科研工作。

6 自售出之日起7个工作日内，如出现质量问题用户可选择退货、换货或者修理。用户要求退货时，协议供应商负责免费办理，并按发票价格在7个工作日内一次性退清货款。
7 提供的产品应为符合国家或行业标准的崭新的原厂合格产品。
8 先供货，产品验收合格后付款。
9 按照用户的要求及时提供标准产品的样机及有关配件，并有专业技术人员配合用户完成设备调试及验收工作。
10 对所售产品定期维护回访，对投诉和意见不超过1个工作日内响应。
11 任何供应商不得以任何理由对使用单位进行不诚信经营。
